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RESENA DE LA REUNION

ii-1 LUGAR Y DURACION

La Vigésima Reunion de Directores de los Centros de Instruccion de Aviacion Civil
(CIAC/20) se llevo a cabo en Brasilia, Brasil, del 24 al 28 de octubre de 2022.

ii-2 CEREMONIA INAUGURAL Y OTROS ASUNTOS

El sefior Ricardo Catanan, Director de la Agencia Nacional de Aviacion Civil de Brasil dio
la bienvenida a los participantes, resaltando la importancia de los temas a discutir y su implantacién en la
Region para hacer frente a las necesidades de la navegacion aérea y seguridad operacional a corto y mediano
plazo, dando de este modo por inaugurada la Reunién. También, menciond que los CIACs son un pilar
muy importante para lograr implantar la Vision de los Planes Globales e Iniciativas de la OACI, mediante
la capacitacion continua y de calidad.

A su vez, la Sra Mariana Dalcanale Rosa, Superintendente de Gestion de Personas de la
ANAC dirigi6 unas palabras a la Reunion sobre la importancia de los CIACs en la creacion de capacidades
para apoyar el desarrollo seguro de la aviacion.

El Sr. Pedro Avella, representante del GAT, manifesto su satisfaccion por estar presente en
la Reunién del CIAC/20 y agradecié a la ANAC por apoyar la realizacion del evento que permitiria
compartir buenas practicas en relacion al entrenamiento y capacitacion.

El Sr. Jorge Armoa, en representacion de la Oficina Regional Sudamericana de la OACI,
manifesto el agradecimiento del Sr. Director Regional de la Oficina SAM de la OACI a la ANAC por la

iniciativa de ser el anfitrion del CIAC/20. Destac6 que todos los Anexos, Documentos y Planes Globales
de la OACI serian letras muertas sin la capacitacion brindada por los CIACs.

ii-3 HORARIO, ORGANIZACION, METODOS DE TRABAJO, OFICIALES Y
SECRETARIA

La Reunion establecid la modalidad de trabajar como un Taller, el cual fue moderado por
el Sr. Jorge Armoa, Oficial Regional AIM/MET, en su papel de Secretario del Grupo de los CIACs.

La Reunidn acordo llevar a cabo sus sesiones de 09:00 a 15:30 horas.

ii-4 IDIOMAS DE TRABAJO

El idioma de trabajo fue el espaiiol.
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Orden del Dia:
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AGENDA

Se adopto la Agenda que se indica a continuacion:

Seminario sobre la capacitacion basada en la competencia y factores humanos en
la aviacion

Analisis de las conclusiones validas formuladas en la Décimo Novena Reunion de
Directores de los Centros de Instruccion de Aviacion Civil de la Region
Sudamericana (CIAC/19) y reuniones anteriores

Actividades realizadas por los Centros de Instruccion de Aviacion Civil de la
Region

Seguimiento de la implementacion de las actividades de capacitacion en materia
de navegacion aérea, seguridad operacional, seguridad de la aviacion, medio
ambiente, y otras areas de la aviacion en la Region.

Retos de continuidad de actividades entrenamiento y capacitacion enfocadas por el
GAT, y Seguimiento de las actividades del Programa TRAINAIR PLUS y NGAP

Revision de los resultados, en relacion a la capacitacion, del ICAO Global
Implementation Support Symposium (GISS 2022) y de la Asamblea 41 de la OACI

Revision de los términos de referencia y programa de trabajo del grupo CIAC

Otros asuntos

ASISTENCIA

Asistieron a la Reunion 8 Estados de la Region SAM (Brasil, Colombia, Chile, Ecuador, Panama,
Paraguay, Uruguay y Venezuela) con un total de 22 participantes. La lista de participantes aparece en la

pagina iii-1.

1i-7

LISTA DE CONCLUSIONES
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iii-1

LISTA DE PARTICIPANTES

BRASIL / BRAZIL

1.

André Leonardo Cavalcanti Fernandes —
Director del CIAC de la ANAC

2. André Airton de Macedo Rebougas —
Gerente de Implentacion Trainair

3. Vitor Hugo Silva

4. Luciano Jardim

5. Thalita Valerio

6. Carla Mendes

3. Plinio Da Silva Becker - Director del ICEA

7. Marcelo George DosSantos — Jefe de
Ensefianza

COLOMBIA

8. Ana Maria Pineda (presencial)

9.  Eliana Patricia Rincon (virtual)

10.  Freddy Tovar (virtual)

11.  Joselyn Zarate Giraldo (virtual)

12.  Cristian José Huertas Castafio (virtual)

CHILE

13.  Gerardo J. Barros Pérez (presencial)

14. Pilar A. Caviedes Orellana (presencial)

ECUADOR

15. Francisco Robayo Araque (presencial)

PANAMA

16. Gilda Espinosa Pérez (presencial)

PARAGUAY

17.  Zulma Roman Medina (presencial)

URUGUAY

18. Fernando J. Rodriguez Gerez (presencial)

19.  Juan Gonzalez (virtual)

VENEZUELA
20. Doris Suarez (virtual)

OACI/ICAO
21. Jorge Armoa Canete
22.  Pedro Avella
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Cuestion 1 del
Orden del Dia: Seminario sobre la capacitacion basada en la competencia y factores humanos
en la aviacion

1.1 La Reunion, dando cumplimiento a lo resuelto por el CIAC/19, desarrollé un seminario
sobre la capacitacion basada en la competencia y factores humanos en la aviacion.

1.2 El Seminario fue desarrollado mediante presentaciones y ronda de comentarios, preguntas
y respuestas.

1.3 La presentacion sobre la Capacitacion basada en competencia fue brindada por los
representantes del Centro de Instruccion Indoamericana. El contenido resaltd los procesos que deben
considerarse para la preparacion y entrega de cursos basados en competencias y las diferencias
fundamentales de esta metodologia con la tradicional.

1.4 El Seminario sobre Factores Humanos fue conducido por representantes del Centro de
Estudios Aeronauticos de Colombia y fue titulado “Automatizacién en Aviacion y Factores Humanos,
Experiencia en Colombia”. La Presentacion hizo referencia a los procesos de automatizacion que el Estado
de Colombia viene implantando en los servicios de navegacion aérea y las consideraciones de Factores
Humanos que fueron analizadas y acompanadas, antes y durante la implantacion.

1.5 Las presentaciones se encuentran como Apéndices A y B a esta parte del informe de la
Reunion.
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Adquisicion de informacion e implementacion de acciones y andlisis de informacion.

http://www.centrodeestudiosaerenauticos.edu.co/cea

Centro de Estudios Asronduticos
Institucian Universitaria

Percepcion de los elementos del entorno dentro de
un tiempo y espacio, la comprension de su significado
y la proyeccion de su estado en el futuro cercano

carga de trabajo, estrés y complejidad de un
sistema

Adquisicion y analisis de informacidn,

implementacion de acciones

www.aerocivil.gov.co 6
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No respuesta ante la
falla de la
automatizacion

Excesiva confianza en el
sistema

Cambio de rol

Handbook of Aviation Human Factors, edited by Daniel J. Garland, et al., Chapman and
Hall/CRC, 2016. ProQuest Ebook Central,
http://www.centrodeestudiosaerenauticosledu.co/cea http://ebookcentral.proquest.com/lib/erau/detail.action?doclD=566145.
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Handbook of Aviation Human Factors, edited by Daniel J. Garland, et al., Chapman and

Hall/CRC, 2016. ProQuest Ebook Central, —
L L ge)e (e e ne = e ale L e e MMeeYeze] ~ http://ebookcentral.proquest.com/lib/erau/detail.action?doclD=566145. www.aerocivil.gov.co 9




A Errores de omision o ejectieion

AERONAUTICA CIVIL
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

* E| operador humano no actua
O reacciona de manera
inapropiada.

https://a21.com.mx/sites/default/files/A21_automatizacion_.jpg

www.aerocivil.gov.co

http://www.centrodeestudiosaerenauticos.edu.co/cea



Niveles de
4 . y
| ‘ Automatizacion

. S

Adquisicion de informacion
Analisis de la informacion
Decision y seleccion de acciones
Implementacion de acciones




Apéndice A

@ Categorias de la Automatizacion

UINIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

Centro de Estudios Aeronauticos
Institucion Universitaria

Nivel 1 operacion manual o
sin automatizacion

Nivel 5 la automatizacion
toma decisiones y actua
después de aprobacion del
operador humano

Nivel 2 alternativas de
decisién/accién al operador
humano para elegir

Nivel 3 alternativas
reducidas de
decisidn/accién al operador
humano para elegir

Nivel 4 solo una alternativa
de decisidn/accion al
operador humano

Handbook of Aviation Human Factors, edited by Daniel J. Garland, et al., Chapman and
Hall/CRC, 2016. ProQuest Ebook Central, www.aerocivil.gov.co 12
http://ebookcentral.proquest.com/lib/erau/detail.action?doclD=566145.
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Nivel 6 se proporciona una
decision/accion al operador
humano con limite de tiempo
para vetar antes de la
ejecucion automatica

. o Nivel 7 accion de
Nivel 10 automatizacion L o "
’ automatizacion automatica y
autonoma

notificacion al operador .

Nivel 9 acciéon de . o
o o Nivel 8 accion de
automatizacion automatica y o o
e automatizacion automatica y
notificacidon al operador a b .
. v notificacion al operador, si es
discrecion de la .
s requerida
automatizacion
Handbook of Aviation Human Factors, editqd by Daniel J. Garland, et al., Chapman and
Hall/CRC, 2016. ProQuest Ebook Central, ) www.aerocivil.gov.co 13
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* Desuso:
no puede utilizar la automatizacién o la
ignora.

I

creada por disenadores e implementacion
de la automatizacion.
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Complacencia del operador o

ineficiencia de monitoreo § \ Y i
inducida por la automatizacion ’ N\ /
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A mayor confiabilidad del

sistema, el rendimiento del
monitoreo del operador humano
disminuye.
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http://www.centrodeestudiosaerenauticos.edu.co/cea

Centro de Estudios Asronduticos



@ Automatizacion y la Edad

Centro de Estudios Asronduticos
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

Institucian Universitaria
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 Conocimiento en el sistema
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Simulador Aerodromo

Centro de Estudios Aeronauticos
Institucion Universitaria
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v'Resistencia al cambio por comodidad ¥’ Emociones
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v'Asignacién de personal @i v’ Romper paradigmas
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PROTOCOLO PARA EL ,DESARROLLO DE LA CLASE

Escenario

Desarrollo de la clase

e Inicio

e Saludo

» Conectar estudiante

e Videos cortos

e Mapas conceptuales

e Revisar

e Preguntas en clase

e No perder concentracion

e Tareas pertinentes y
actividades

e Estudiante como parte
activa del curso

e Ejercicios colaborativos

e Plan B

Preparacion de la clase

e Objetivos

e Plan leccion

e Guias

e Orden del dia

e Gestion del tiempo

e Hacer una aventura nueva
en cada clase

7
\

Instrumento evaluacion

e (Qué evaluar?

e (COMo evaluar?

e Tipo de preguntas

e Imagenes

* Mezcla preguntas

e Tiempo de examen

» Copia

e (Aprendizaje significativo?

e ¢(Desarrollo de competencias?

7
\

Cierre de la clase

e Resumen

e Notas

e Responder preguntas
e Calificar trabajos

e Valorar estudiantes

7
\
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DOCENTES

@ Estilo propio -

@ Modular la voz

@ Transmitir seguridad
@ Etiqueta

@ Postura amigable
\

Escenario

¢ Microfono

e Camara

e [luminacion

¢ Ruidos

¢ Sonido

e Altura de la camara

Espacio

¢ Fondo
¢ Distractores

Formacion TIC'S

Proyectar la pantalla

¢ Uso de Classroom
e Tablero

e Descarga de videos
e Mensaje

e Conexion

— Acercase al router
— Cable

— Repetidor

— Mejora el internet
—— Cambio de clave

@ Conectar con el estudiante

@ Manejo del léxico

@ Nueva metodologia
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Calendario de Eventos
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Areas de Accion - Actitudes

PREVENCION

Enfocado en la mitigacion de
riesgos viales, sociales y de
consumo de sustancias SPA; a
través programas y acciones
preventivas para toda la
comunidad.

RECREACION

Mediante la practica deportiva
generar estilos de vida saludables
que permitan un estado de salud
optimo a través de programas
formativos y competitivos.

Enfocado en generar espacios de
sano esparcimiento, de
reconocimiento social e

integracién de la comunidad.

BIENESTAR
INSTITUCIONAL

ENFERMERIA

Genera programas y acciones
encaminadas al mantenimiento y
cuidado de la salud fisica y
mental, a través de la prevencion
y mitigacion de riesgos.

PSICOLOGIA

Encargado del disefio,
implementacién y evaluacion de

estrategias para fortalecer del
éxito académico, social y laboral
de la comunidad educativa.

CULTURA

Fortalecer aptitudes artisticas
que contribuyan en el
desarrollo integral de la
comunidad CEl
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Baloncesto Tenis de Mesa Atletismo Mixto Zumba

Masculino Mixto Estudiantes

Voleibol
Masculino

Futsal
Masculino

Yoga

Estudiantes Estudiantes

Femenino Admin.

Femenino Femenino Admin. Funcionarios

] )
Zumba Yoga
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Carrera

Atlética 9k CAIVIPEQNATOS Voleibol mixto
INTERNOS L

Futsal

Masculinf a"
CAMINATA

Tenis de mesa ECOLOGICA



CULTURA - Grupos Representativos

e Ensamble
Vocal

e Danzas

(/

e Artes
Plasticas
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VITRINA AERONAUTICA




COORDINACION FACTORES HUMANOS

El Area de Factores Humanos representa a la institucion ante la
autoridad aeronautica, Medicina de Aviacion de la Aeronautica Civil
en la seleccion de personal aeromédicamente certificado: Tripulante
Cabina de Pasajeros y Piloto Comercial de Aeronave.

La psicologia aeronautica tiene en cuenta cuatro grandes
dimensiones conjugadas en el perfil ideal del personal aeronautico:
Dimension  emocional, apertura  mental, sociabilidad vy
responsabilidad; las cuales se ajustan a los valores institucionales de
la Corporacion Educativa Indoamericana.




COORDINACION FACTORES HUMANOS

Proceso de seleccion del personal aeromédicamente certificado:

» Prueba psicotécnica: (prueba clinica de personalidad y prueba de aptitudes)
> Entrevista
» Seguimiento psicologico
» Seguimiento académico
» Servicios: Consulta, diagnostico, acompafiamiento y remision a EPS
( psicologia clinica, neuropsicologia, psiquiatria).
> Supervision de alcohol y drogas: Remision caso positivo UAEAC

» Diplomado Transicion a la linea de vuelo
> En momentos de pandemia “capacitacion REGRESO INTELIGENTE A LAS OPERACIONES DE VUELO”
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CIAC/20 Informe sobre la Cuestion 2 del Orden del Dia 2-1

Cuestion 2 del

Orden del Dia: Analisis de las conclusiones validas formuladas en la Decimoctava Reunion de
Directores de los Centros de Instruccion de Aviacion Civil de la Region
Sudamericana (CIAC/19) y reuniones anteriores

2.1 Sobre esta cuestion del orden del dia, la Reunion analizo la siguiente nota de estudio:

e NE/02: Seguimiento de la implantacion de las conclusiones de las reuniones CIAC
(Presentada por la Secretaria)

2.2 La Reunion reviso el estado actual de las conclusiones formuladas en las reuniones de los
CIAC:s, las cuales fueron presentadas en un cuadro donde se identifica para cada una de las conclusiones,
la tarea a ser ejecutada, el entregable de la tarea, la fecha de finalizacion, el responsable de la misma y el
miembro de apoyo para su cumplimiento.

2.3 La Reunion observo que solamente quedan validas, las Conclusiones 18/01, 19/01 y 19/02.
Las Conclusiones 16/2 y 18/03 han sido dadas por finalizadas, y la Conclusion 18/01 ha sido trasladada al
Plan de Trabajo de los CIACs.

24 El seguimiento a las Conclusiones se encuentra como Apéndice A a esta parte del informe.



CIAC/20

Apéndice A al Informe sobre la Cuestion 2 del Orden del Dia

2A-1

ESTADO DE APLICACION DE LAS CONCLUSIONES FORMULADAS EN LA REUNION CIAC/19 Y CONCLUSIONES VIGENTES DE LAS
REUNIONES CIAC ANTERIORES A LA CIAC/19

Miembros
Conclusiones Tareas especificas Entregables Fec.h a de Responsable de apoyo Estado de ejecucion
finalizacion para la
tarea

CIAC/16-2 Implementacién | Elaborar un listado Listado cursos Finales de CIAC OACI Vilida
de un catalogo de cursos de los de cursos ofrecidos 2019 por | enero 2018
CIAC de la Regién SAM en un disponibles, la el Estado. La Reunién considerd
portal web programacion de Requerimientos extender el requerimiento
Que los Directores de los CIAC de cursos para el 2019y | curso exterior para finales de enero de
la Region SAM, con el fin elaborar | los requerimientos 2019-2021 2019 de la programacion de

un catalogo de cursos disponibles y
requeridos en el exterior para cada
uno de los CIAC de la Region
SAM:

a) elaboren un listado de
cursos disponibles, la programacion
de cursos para el 2017 y los
requerimientos de cursos al exterior
para el periodo 2017-2019,
utilizando al respecto el formato en
Excel que se presenta como
Apéndice A de esta cuestion del
orden del dia para finales de enero
de 2017;

b) enviar la informacion
recopilada a la directora del centro
de instruccion de Venezuela con
copia a la Secretaria de la OACI a
finales de la primera semana de
febrero de 2017: y

c) que el centro de instruccion
de Venezuela (IUAC) realice la
consolidacion de la informacion

de cursos al exterior
para el periodo
2019-2021

Publicacion cursos
disponibles, cursos
parael 2019y
requerimientos
cursos exterior 2019-
2021 en el portal
WEB de los CIAC

Venezuela presentod
la herramienta y
proveyo a los
usuarios el
password para el
acceso de los
CIACs

cursos a dictarse en el 2019
y la programacion al exterior
periodo 2019-2021 y
posterior envio al centro
IUAC de Venezuela con
copia a la Oficina SAM para
que las mismas se cuelguen
en el portal WEB de los
CIACs de la Region SAM en
la pagina WEB del IUAC de
Venezuela.

No hubo la entrega de los
CIACs

Se enviara Carta a los
Estados para solicitar la
informacion.

La Reunion convino que el
TPEMS es la herramienta
que socializa todos los
cursos desarrollados por los
CIAC s, para la distribucion
internacional, por lo que se
entiende que esta conclusion
puede ser dada por
finalizada.

Finalizada




CIAC/20 Apéndice A al Informe sobre la Cuestion 2 del Orden del Dia 2A-2
Miembros
Conclusiones Tareas especificas Entregables Fec.h a de Responsable (B T Estado de ejecucion
finalizacion parala
tarea
preparada por los CIAC colocando
la misma en el portal web creado
para los CIAC de la Region a mas
tardar a mediados de marzo de
2017.
Conclusiéon CIAC/18-1 Difusion - Distribucion del - Cartas de 2021-2023 AAC Valida
del Programa NGAP Programa del NGAP | Distribucion; CIAC
Considerando que el NGAP TF por parte de la - Jornadas de Estados Las actividades solicitadas
tiene en su agenda el desarrollo de Autoridades de Promocion por la conclusion han sido
Estrategias Regionales y Aeronautica Civil a implementadas por los
Nacionales para la implantacion del | las universidades y Estados. Sin embargo, es
programa NGAP, la Reunion de escuelas superiores preciso mantenerla valida y
Directores del CIAC insta a los de ensefianza en los revisarla en las proximas dos
Autoridades de Aeronautica Civil Estados de la Region reuniones CIAC para
de la Region SAM a: SAM culminar algunas tareas.
a) Tomar contacto con las - Jornadas de
universidades e instituciones de Promocion, en los 2022
formacion terciaria que brindan CIACs del Programa La Reunion consider6 que
carreras profesionales relacionadas NGAP los CIAC:s realizan
a la aviacion, para promocionar el actividades encuadradas al
programa NGAP; objetivo del NGAP. Ademas
b) Realizar jornadas de promocion finiquit6 que esta conclusion
de la aviacion en asociacion con debe darse por culminada y
partes interesadas e instituciones de trasladar la actividad como
enseflanza secundaria; y parte del Plan de Trabajo de
¢) Delinear un Plan Nacional para los CIACs
la implementacion del programa
NGAP.
Conclusion CIAC/18-1 Difusion | Difusion del Cursos en espafiol 2022 GAT- OACI OACI Varios
e integracion del programa Programa Estados
TRAINAIR PLUS TRAINAIR PLUS y Las actividades solicitadas

La Oficina GAT mantiene su
compromiso de mejorar sus
productos y servicios de instruccion
para los Estados, los miembros del
TPP y la industria, mientras opera

traduccion de cursos
disponibles al
espaifiol

por la conclusion han sido
implementadas por OACI
(GAT) y los Estados. Sin
embargo, es preciso
mantenerla vélida y revisarla
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Conclusiones

Tareas especificas

Entregables

Fecha de
finalizacion

Responsable

Miembros
de apoyo
para la
tarea

Estado de ejecucion

en un mecanismo basado en los
costos.

La Reunion de Directores de los
CIAC insta a los Estados de la
Region SAM a:

a) tomar nota de los diversos
programas, actividades, métodos y
herramientas de instruccion puestos
a disposicion por la Oficina GAT
de la OACI;

b) alentar a las demas
organizaciones de instruccion en la
Region SAM a unirse al TPP para
beneficiarse de las numerosas
soluciones de instruccion y
actividades de desarrollo de
competencias del Programa;

c) alentar a los Estados de la
Region SAM a conocer en detalle
los cursos disponibles en el
catalogo OACI, evaluar cudles de
ellos son pertinentes para su Estado
¢ instituciones y, con el soporte de
la oficina GAT, trabajar en su
imparticion; y

d) con el fin de aumentar la
oferta de CMDO disponibles en
espaflol que correspondan a las
necesidades de instruccion de la
Regidn, evaluar y comunicar al
GAT qué cursos del catadlogo OACI
que se encuentran en otros idiomas

en las proximas dos
reuniones CIAC para
culminar algunas tareas.

La Reunion recomendd
llevar actividades de
socializacion del programa
TPP con otros CIACs que
funcionan en los Estados, a
fin de adherir a estos CIACs
al TPP. Se programarian
actividades via
teleconferencia o webinar
con los Estados interesados.
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Miembros
Conclusiones Tareas especificas Entregables Fec.h a de Responsable (B T Estado de ejecucion
finalizacion parala
tarea
serian importantes traducir al
espaiiol.
Conclusiéon CIAC/18-3: Coordinar con los Realizacion de 2022 Estados SRVSOP | Valida
Coordinacién con los CIAC para Programas actividades de Secretaria
cursos dictados en los Estados por regionales de capacitacion en Una NE sera presentada a la
el SRVSOP y AVSEC Cooperacion forma coordinada JG del SRVSOP para
Que, considerando que los cursos Técnica la entre los Proyectos viabilizar la solicitud de la
dictados por el SRVSOP y por el convocatoria de Regionales de conclusion
area de AVSEC en los Estados, cursos y Cooperacion
estan enmarcados dentro de los entrenamiento. Técnica y los Finalizada
objetivos de los CIAC, y para una CIAC
mejor coordinacion para la
optimizacion de recursos y mayor
socializacion de los mismos, la
Reunion pide a la Secretaria incluir
a los Directores de los CIAC en el
intercambio de correos de las
Cartas a los Estados enviadas para
la convocatoria de estos cursos
Conclusion 19/01: Resultados del | Capacitar y/o Valida
programa de entrenamiento realizar las Se mantiene la
AVSEC/FAL actividades de recomendacion
La Secretaria, insta a los Estados de | entrenamiento
la Region SAM, a participar de las recurrentes, para
Capacitaciones AVSEC que incrementar la
patrocina la OACI, tanto en forma capacidad de su
virtual como presencial, y también personal en los
a tomar nota del nuevo ASTC temas AVSEC/FAL
certificado por la OACI, el CEA de
Bogota y, a incluirlo en sus planes
anuales de capacitacion de su
personal.
CONCLUSION CIAC/19-02: | Desarrollo de Valida

Trabajo conjunto entre el

material de
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Miembros
Conclusiones Tareas especificas Entregables Fec.h a de Responsable de apoyo Estado de ejecucion
finalizacion parala
tarea

SRVSOP y los CIACs de la
Region para implementar la
enmienda 176 del Anexo 1

Los CIACs de los Estados colaboren
con el Comité Técnico del SRVSOP

orientacion para la
implementacion de la
instruccion y
evaluacion por
competencias del
personal aeronautico
postulante a licencias
y habilitaciones,
conforme a la
Enmienda 176 del
Anexo 1.
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Cuestion 3 del

Orden del Dia: Actividades realizadas por los Centros de Instruccion de Aviacion Civil de la
Region
3.1 Bajo esta cuestion del orden del dia, la Reunion tomo nota de las actividades llevadas a

cabo desde la Décimo Novena Reunion de Directores de los Centros de Instruccion de Aviacion Civil de la
Region Sudamericana (CIAC/19) por cada uno de los centros de instruccion de aviacion civil participantes.

3.2 Al respecto, se pueden encontrar las presentaciones correspondientes a esta Cuestion en el
informe de la Reunion.

33 Los CIACs informaron sobre las actividades realizadas por los Centros de Instruccion de
Aviacion Civil durante el 2022 y las planificadas para el 2023.

34 En cuanto a las actividades reportadas, la Reunion tomo6 nota de los siguientes puntos:

a) Las actividades se han centrado en las capacitaciones para formacion inicial y
especializaciones relacionadas a todas las areas de la aviacion;

b) Algunos CIACs han incluido en sus agendas de trabajo la creacion de capacidades para
el desempefio en el contexto de la Automatizacion, asi como las innovaciones
tecnoldgicas (regulacion sobre drones, funcionamiento de las torres remotas, torres
virtuales, etc);

c¢) Los CIACs, sin establecer un enlace directo al Programa NGAP, llevan adelante
actividades que se alinean a los objetivos del programa mencionado;

d) Algunos CIACs han logrado el reconocimiento de sus cursos por la maxima autoridad
de Educacion de sus Estados y otros se encuentran envueltos en procesos de
reestructuracion de sus Planes de Estudios a fin de adecuarse a los requerimientos de
las maximas autoridades de educacion de sus Estados;

e) Los CIACs se encuentran recuperando lentamente la presencia de alumnos en los
cursos dictados en el formato presencial.

3.5 La Reunion observo la entrega de cursos virtuales, por parte de la ANAC de Brasil, algunos
de superlativa importancia para levantar las deficiencias en los servicios de navegacion aérea,
principalmente sobre los requerimientos de competencia lingtiistica. El CIAC de la ANAC ha indicado que
el curso online de Inglés Técnico esta disponible para todos los interesados de la Region SAM y que pueden
conceder becas a los Estados para invitar a todos los interesados quienes deseen asistir al curso. En este
contexto, la Reunion inst6 a la ANAC a oficializar la invitacion a los Estados, via Oficina Regional
Sudamericana de la OACL.

3.6 La Secretaria inst6, ademas, a los CIACs a incluir, en sus Planificaciones, cursos y talleres
relacionados a la Gestion de la Aviacion. En este contexto, ha recomendado llevar adelante talleres sobre
la Vision de los Planes Globales de la OACI (GANP, GASP, GASeP) asi como otros cursos de Gestion
disponibles en el Catalogo de Curso del GAT.
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Cuestion 4 del

Orden del Dia: Seguimiento de la implementacion de las actividades de capacitacion en
materia de navegacion aérea, seguridad operacional, seguridad de la aviacion,
medio ambiente y otras dareas de la aviaciéon en la Region

4.1 Bajo esta cuestion del orden del dia, la Reunion analiz6 las siguientes notas de estudio:

o NE/03 — Reporte del Programa MET (presentada por la Secretaria)
NE/04 —Revision del Programa AIS/AIM (presentada por la Secretaria)

e NE/05 — Seguimiento de la implantacion de actividades de capacitacion en el area
AGA/AOP (presentada por la Secretaria)

e NE/06 — Actividades de capacitacion en el contexto de Plan Global de Navegacion
Aérea — Capacitacion para la preparacion del Vol. 111 del e-ANP CAR/SAM
(presentada por la Secretaria)

e NE/07 — Seguimiento de la implementacion de actividades de capacitacion en el area
ATM (presentada por la Secretaria)

e NE/08 — Seguimiento de la implementacion de actividades de capacitacion en el area
CNS (presentada por la Secretaria)

o NE/09 — Resultados de la Primera Reunion de Ciberseguridad en los ANS y su Impacto
en la Instruccion del Personal Técnico ANS (presentada por la Secretaria)

e NI/O01 — Seguimiento de la implantacion de actividades de instruccién en Safety
(presentada por la Secretaria)

4.2 Adicionalmente, también se tuvo la presentacion Guia de Entrenamiento y Capacitacion
para la Region SAM, en apoyo a la NE/04.

NE/O3 - MET

4.3 La Secretaria informo a la Reunion de las actividades de capacitacion llevadas a cabo por
la Oficina Regional durante el 2022 y las planificadas para el 2023. La Reuniéon tomo nota de las
capacitaciones MET que podrian ser incluidas en sus planificaciones para el 2023.

NE/04 — AIS/AIM

4.4 La Reunién tomo nota de las actividades llevadas a cabo en el area AIS/AIM durante el
2022 y las planificadas para el 2023. La Secretaria informé que se ha preparado, con apoyo del Proyecto
Regional RLA/06/901, la Guia de Entrenamiento y Capacitacién para el personal AIS/AIM para la Region
SAM. La Guia fue aprobada por la Cuarta Reunion virtual del Comité Revisor de Programas y Proyectos
del GREPECAS (e-CRPP/04), y se encuentra como presentacion correspondiente a esta Cuestion en el
informe de la Reunion.

4.5 La Secretaria inst6 a los CIACs a incluir en sus planes de capacitacion los temas
relacionados al AIS que permitirian la creacion de capacidades para implantar los habilitadores,
relacionados al AIS (DDS, e-AIP, AIXM, D-NOTAM) para el SWIM).

NE/05 - AGA

4.6 La Reunion tomd nota de las actividades llevadas a cabo en el area AGA durante el 2022 y
las planificadas para el 2023. La Secretaria inform¢ de las prioridades de implantacion en el area AGA, y
que se llevan actividades de capacitacion con la finalidad de crear capacidades en los Estados para sus
implantaciones.
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4.7 La Secretaria inform6 que se planifican cursos de GSI-AGA con apoyo del Sistema
Regional de Vigilancia de Seguridad Operacional (SRVSOP) y otras actividades de capacitacion con apoyo
del Proyecto Regional RLA/06/901. La Reunion ha solicitado el apoyo de la Secretaria para gestionar la
entrega de estos cursos en los CIACs de los Estados.

NE/06- Vol. 111 del Plan Regional de Navegacion Aérea

4.8 La Secretaria informo6 que el GREPECAS esta culminando el proceso de formulacion del
Vol. III del Plan Regional de Navegacion Aérea CAR/SAM. En este contexto, indicd que para la
formulacion del Vol. 111 se ha trabajado con la Metodologia de los Seis Pasos (Doc 9883 de la OACI).

4.9 La Secretaria inst6 a los CIACs a incluir en su Plan de Actividades, cursos y talleres
relacionados a:

a) Vision del GANP;

b) Séptima Edicion del GANP;

¢) Metodologia de los Seis Pasos (Doc 9883 de la OACI)

d) Linea de Base de los Servicios de Navegacion Aérea;

e) Preparacion y Ejecucion de los Planes Nacionales de Nacionales de Navegacion Aérea
alineadas al GANP;

f) Formulacion de Indiciadores Claves de Performances (KPI);

g) Medicion de KPI

con la finalidad de llevar a la practica las actividades formuladas en el Vol. III del Plan Regional de
Navegacion Aérea.

NE/07 - ATM

4.10 La Reunion tomo nota de las actividades realizadas en el area ATM, durante el 2022 y las
planificadas para el 2023. La Secretaria informo6 que las actividades, fueron entregadas con apoyo del
Proyecto Regional RLA/06/901.

4.11 La Secretaria inst6 a los CIACs a incluir en su Programacion de Actividades para el 2023,
los puntos relacionados a la creacion de capacidades para el ATM, principalmente los temas indicados en
el item 2.9 de la NE/07.

NE/08 - CNS

4.12 La Reunién tomo nota de las actividades realizadas en el area ATM, durante el 2022 y las
planificadas para el 2023. La Secretaria informé que las actividades fueron entregadas con apoyo del
Proyecto Regional RLA/06/901 y el Proyecto de Implantacion de la REDDIG (RLA/03/901).

4.13 La Secretaria inst6 a los Directores de los CIACs a considerar las actividades descritas en
la NE relacionadas al area de CNS de los Centros de Instruccion de Aviacion Civil de la Region para el afio
2023.

NE/09 - Cibersecurity

4.14 La Secretaria inform6 a la Reunion sobre la Resolucion A40-10, revalidada por la
Resolucion A41-19, y sobre el Plan de Accion de Ciberseguridad de la OACI. La Reunioén tomd nota de
que el Plan de Accidn tiene como pilar fundamental el Convenio de Beijing y la implantacion de la cultura
de la Ciberseguridad.

4.15 La Secretaria también informd sobre la primera reunién de ANS referente al tema de
Ciberseguridad, llevada a cabo en linea del 31 de agosto al 2 de septiembre de 2022.
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4.16 La Secretaria informo a la Reunion que, una de las conclusiones principales de la primera
reunion de ciberseguridad en el ANS fue la siguiente:

“La OACI y los Estados deben fomentar la educacién en ciberseguridad dependiendo de las funciones y
responsabilidades del personal, es recomendable la revision de los programas y planes de capacitacion
del personal técnico a todo nivel; para esto, la oficina trabajara en coordinacion con los Estados para
llevar a cabo esta tarea”.

4.17 Se informd, ademas que, para lograr implementar la conclusion anterior, serd necesaria la
cooperacion de todas las partes interesadas, incluyendo los centros de instruccion que son elementos
fundamentales de la estrategia de ciberseguridad.

4.18 La Secretaria invit6 a los CIACs a considerar la creacion de capacidades en los Estados a
fin de implementar la cultura de la ciberseguridad en los servicios de navegacion aérea.
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Cuestion 5 del

Orden del Dia: Retos de continuidad de actividades entrenamiento y capacitacion enfocadas
por el GAT, y Seguimiento de las actividades del Programa TRAINAIR PLUS
y NGAP;

Cuestion 6 del

Orden del Dia: Revision de los resultados, en relacion a la capacitacion, del ICAO Global
Implementation Support Symposium (GISS 2022) y de la Asamblea 41 de la
OACI

5.1 La Reunidon fue informada de actividades entrenamiento y capacitacion enfocadas por el

GAT, y Seguimiento de las actividades del Programa TRAINAIR PLUS y NGAP.

5.2 Adicionalmente, la Reunion fue informada de los resultados en relacion a la capacitacion
del ICAQ Global Implementation Support Symposium (GISS 2022) y de la Asamblea 41 de la OACI.

5.3 Asimismo, la Secretaria llevé adelante un taller de innovacion sobre la implementacion de
capacitacion de la OACI para responder a las necesidades emergentes de la Region SAM.

54 Para enfocar estos tres puntos, la Secretaria prepar6 las siguientes presentaciones:

a) Cuestion 5 y 6 de la Agenda — Global Aviation Training (GAT)
b) Taller de innovacion sobre la implementacion de capacitacion de la OACI para
responder a las necesidades emergentes de la region SAM

5.5 La Secretaria present6 un detallado reporte sobre las actividades del GAT. Estos reportes
estuvieron relacionados a:

a) Implementacion de apoyo de la OACI

b) Categorias de evaluacion de los CIACs

c) Implementacién de Instruccion: Red TRAINAIR PLUS

d) Catalogo de cursos de la OACI

e) Implementacién de Instruccion: 2019-2021
) Cursos OACI Disponibles en 3 modalidades
g) Nuevo marco de membresia en transicion
h) ICAO TRAINAIR PLUS™ Membership Benefits
1) Programa NGAP
5.6 Respecto a las Conclusiones de la Reunidén GISS - TPSC/11 (Estambul) y los resultados

de la Asamblea 41, en relacion a la capacitacion, la Secretaria informé sobre los principales resultados, los
cuales también se describen en la presentacion Cuestion 5y 6 de la Agenda — Global Aviation Training
(GAT) correspondiente al informe de la Reunion.

5.7 La Secretaria también llevo adelante el Taller de innovacion sobre la implementacion de
capacitacion de la OACI para responder a las necesidades emergentes de la Region SAM.

5.8 Para este Taller, se han organizado cuatro mesas técnicas de trabajos con temas especificos
para cada mesa. Las instrucciones para cada mesa de trabajo se encuentran en la presentacion
correspondiente al informe de la Reunion.

5.9 Las Conclusiones del Taller se encuentran como Apéndice A a esta parte del informe.
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Resumen de conclusiones
Dia 4: Taller de innovacion sobre la implementacion de capacitacion de la OACI para responder a
las necesidades emergentes de la region SAM

Mesa de Trabajo 1: Colaboracion entre los CIACs

¢Cbémo incrementar el intercambio de los CMDNs (STPs), instructores, preparadores, validadores, y
expertos en materia?

Moderador: Ana Maria Pineda Garcia, Centro de Estudios Aeronauticos (CEA), Colombia

1. Relacionamiento interinstitucional
e Convenios bilaterales / multilaterales genéricos de cooperacion técnica y capacitacion.

2. Diagnosticos de fortalezas, debilidades y oportunidades (Autoridad — Industria — CIAC's)

e Definicion de ofertas académicas (necesidades y requerimientos)
e Analisis de capacidades (infraestructura, conectividad, actualizacion instructores, nuevas
tecnologias etc)

3. Movilidad

e Intercambio de buenas practicas (instructores y expertos)
e Pasantias estudiantes
e Intercambio de buenas practicas (Instructores / Expertos)

4. Incentivos por parte de GAT por los CIAC con materiales y intercambio

e Instar a la OACI a considerar una puntuacion asociada a las categorias de las membresias en
TRAINAIR PLUS, con respecto a los acuerdos y colaboraciones bilaterales/multilaterales
entre los miembros en la region.

Mesa de Trabajo 2: Integracion de los cursos OACI (ITPs)

¢ Cudles serian los beneficios y retos a contemplar en la integracién los cursos de la OACI (ITPs) dentro
de los programas actuales de los CIACS?

Moderador: Zulma Noemi Roman Medina, Instituto Nacional de Aeronautica Civil (INAC), Paraguay

1. Analisis de Beneficios y Retos:
a. Beneficios:

e Los contenidos son homologables.
e Optimizacién de recursos (tiempo dedicado a la formacion)
e Analisis durante el proceso de elaboracion del material de Instruccion.
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b. Retos:

e Resistencia al cambio de metodologia de instruccion.
e Los costos que conlleva el cambio.
e Contar con el experto y el equipo de trabajo que realizara el trabajo.

2. Conclusion:
a. La optimizacion de los sistemas de Instruccion en cada CIAC en beneficio a la calidad de
instruccion y en consecuencia elevar los estandares de Seguridad operacional.
b. Sin embargo, se deben revisar los altos costos para los estados que lleva la elaboracion,
validacion, certificacion e imparticion de los cursos.

Mesa de Trabajo 3: Nuevo marco del programa TRAINAIR PLUS

¢Ademas del beneficio econdmico brindado por el nivel de reconocimiento del programa de millas, que
otros beneficios serian atractivos para los CIACS?

Moderador: André Airton de Macedo Reboucas, Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC), Brazil

1. Oftrecer descuentos por volumen de inscripcion a los cursos ITPs

2. Acceso a un mecanismo financiero manejado por la OACI, dentro del cual el CIAC pueda
acumular los ingresos recibidos de sus actividades y reutilizarlas para actividades del programa,
con el fin de garantizar el crecimiento y la sostenibilidad de la membresia TRAINAIR PLUS.

3. Brindar una participacion exclusiva en eventos regionales de la OACI, dependiendo del nivel de
membresia (como panelista, moderador de un panel, o exhibidor).

4. Promocion para centros con mas nivel (historias de éxito, boletin de informacion global, y
reconocimiento a nivel regional)

5. Facilitar programas de cooperacion entre miembros de diferentes niveles, para facilitar el
financiamiento de ciertas actividades TRAIANIR PLUS.

6. Brindar puntos mandatorios para los CIACS quien contratan cursos en linea de la OACI (ITPs),
ofreciendo una opcidn equitativa frente a la sensibilidad de los precios del mercado de los ITPs
(virtuales y presenciales).

7. Hacer un analisis regional de los cursos regulatorios requeridos para el 2023-2024, y coordinar el
desarrollo de esos ITPs entre miembros de la region, en base a las especialidades de cada centro.

Mesa de Trabajo 4: Acercamiento con la industria

¢Que tipo de alianzas estratégicas optimalizarian el desarrollo de nuevos cursos para formar personal
técnico y apoyar el desempefio en la industria?

Moderador: Jorge Armoa, Oficial Regional, Implementacion ANS (AIM/MET), Oficina Regional de la
OACI, Lima, Perd.

1. Revisar y adecuar el Marco de Referencia del funcionamiento del CIAC para estar en
condiciones, juridicamente, para brindar cursos de Capacitacion a la Industria;
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2. Planificar, como prioridad, la preparacion y entrega de cursos para cubrir los GAP de la
Autoridad de Aviacion Civil o del Proveedor de Servicios de Navegacion Aérea, de la cual
depende el CIAC.

3. Verificar, previamente, la capacidad, tanto en infraestructura, instructores, areas de practicas y
equipos especializados, previo a un acercamiento a la industria para ofrecer Capacitacion

4. Luego de todos puntos, establecer contactos con la industria para explorar posibles desarrollos y
entregas de cursos de Capacitacion para cubrir los GAP de la industria.

5. Establecer acuerdos estratégicos de cooperacion, con la industria, para compartir recursos,
espacios e infraestructuras para la preparacion y entrega de los cursos de capacitacion para la
industria.
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Cuestion 7 del
Orden del Dia: Revision de los términos de referencia y programa de trabajo del grupo CIAC

7.1 Sobre esta cuestion del orden del dia, la Reunidn analizo la siguiente nota de estudio:
e NE/02 - Programa de Trabajo periodo 2022-2025 (Presentada por la Secretaria)

7.2 La Reunién reviso el programa de trabajo del Grupo CIAC para el proéximo trienio, asi
como el Programa de Trabajo actual.

7.3 La Reunion, luego de analizar las informaciones presentadas referentes a:

- Planes Globales de la OACI;

- Iniciativa de Proteccion del Medio Ambiente de la OACI;

- Actividades y cursos preparados por el GAT;

- Programa TRAINAIR PLUS (TPP);

- IPAck;

- Planificacion Maestra sobre la Aviacion Civil (CAMP);

- Actividades del SRVSOP;

- Enmiendas a los Anexos y PANS de la OACI;

- Retos emergentes e innovaciones tecnoldgicas aplicadas a la aviacion;
- Evaluacion por Competencias;

ha definido su Programa de trabajo del trienio 2022-2025.
7.4 El programa de trabajo se encuentra como Apéndice A a esta parte del informe.

7.5 En relacion al Programa de TRAINAIR PLUS, se ha acordado que seran coordinadas
teleconferencias para que el GAT socialice con los CIACs, que funcionan en forma externa a las
Autoridades o Proveedores de Servicios de Navegacion Aérea, las ventajas del Programa TPP a fin de
promover que se incremente el nuimero de CIACs que se adhieran al programa.
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Programa de Trabajo de los CIAC
No. Tarea a desarrollar Entregables Ft.ec!n{ de Fec.ha de Responsable Miembros de apoyo Es tado. fle
inicio finalizacion ejecucion
para la tarea

1 Fortalecer los programas de Programas de capacitacion del CIACs OACI Valido
capacitacion del personal de los personal de los servicios de Se ha definido, en el
servicios de navegacion aérea, para navegacion aérea para introducir la CIAC/20, que esta
introducir la metodologia del ASBUy | metodologia del ASBU y el tarea debe ser
el concepto operacional ATM a fin de concepto operacional ATM continua
responder a los nuevos desafios armonizados disponibles
tomando en consideracion la
documentacion OACI

2 Hacer seguimiento de las actividades Disponer de informacion 2012 2026 CIACs OACI Valido
del Equipo especial sobre la Nueva actualizada que permita adoptar Se procedera a
Generacion de Profesionales acciones para la implantacion de los trabajar con la nueva
Aeronauticos (NGAP) e implantar los resultados obtenidos por Equipo Punto Focal del
resultados. especial sobre la Nueva Generacion Programa y luego se

de Profesionales analizara si se
Aeronauticos (NGAP) extiende la validez
de la linea de trabajo|
(CIAC/20)

3 Implementar la instruccion basada en Informe sobre actividades en los Dic 2014 2025 CIACs OACI Valido
competencia para el personal CIAC, producto de la instruccion Los cursos
aeronautico, aplicando la metodologia | basada en competencia. preparados por los
estandarizada OACI (ISD). CIAC tienen el

enfoque basada en la|
competencia. El
programa de trabajo
se extendera hasta el
2025 para culminar
todo el proceso.
4 Hacer seguimiento al programa de Disponer informacion del programa 2012 2023 CIACs OACI Valido

TRAINAIR Plus y alentar a los
Estados de la Region SAM a hacer uso
de las metodologias y herramientas que
desarrolla el programa.

TRAINAR

Plus. Aplicar la metodologia
TRAINAIR PLUS en la preparacion
de Conjuntos de Material Didactico
Normalizados de la OACI (CMDN)

Se han establecido
programas de
socializacion con
los CIACS de los
Estados que no son

de la Autoridad, a
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fin de informar
sobre los beneficios
del Programa
5 Fortalecer la colaboracion entre los Tnfemme de aeiivdhdes de 2011 2026 CIACs OACI Valido
Centros de Instruccion de Aviacion >
Civil (CIAC) de la Region colajb,0ra010n entre lf)? CIAC de la
Regién SAM. (movilidad de
instructores, intercambio de cursos,
etc.)

6 Elaborzgién d%;m catélogo.zn e fle Catalogo en linea de cursos 2016 2022 CIACs OACI Finalizado
cursos disponibes y requeridos en e disponibles y requeridos en el (CIAC/20)
exterior en los CIAC dela Region exterior en los CIAC de la Region
SAM SAM
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CIAC/20 Informe sobre la Cuestion 8 del Orden del Dia 8-1

Cuestion 8 del
Orden del Dia: Otros asuntos

8.1 Bajo esta cuestion del orden del dia la Reunion, se ha entregado dos presentaciones, por
parte de la ANAC:

a) Presentacion sobre Trabajo Virtual o trabajo presencial

b) Presentacion sobre Programa de Intercambios ofrecidas por la ANAC.

8.2 La ANAC inform6 a la Reunion sobre la planificacion y evaluacion realizada por la
Superintendencia de Gestion de Personas sobre el retorno al trabajo presencial o mantener el trabajo virtual.

8.3 La ANAC realiz6 una evaluacion sobre las ventajas y desventajas de ambos escenarios de
trabajo. En esta evaluacion han participado las autoridades de la ANAC, asi como todos los servidores
publicos.

8.4 En relacion al Programa de Intercambio ofrecidos por la ANAC, la Secretaria y los
Directores de los Centros de Instruccion de Aviacion Civil han emitido su interés en este programa. La
ANAC mencion6 que oficializara la presentacion del Programa mediante nota oficial a la OACI para su
distribucion a los Estados.

8.5 Las presentaciones se encuentran en los siguientes enlaces:

a) https://www.canva.com/design/DAFFqyKT2Gc/ulsAd3MaAs5Q5M6ZD4bZhQ/edit?utm_co
ntent=DAFFqyKT2Gc&utm_ campaign=designshare&utm medium=link2&utm_source=shar
ebutton

b) https://www.canva.com/design/DAEdtIAPC5Y/BO81FdIUOSkoRRTKwxyQ8A/edit?utm_co
ntent=DAEdtIAPCS5Y &utm_campaign=designshare&utm_medium=Ilink2&utm_source=shar
ebutton






